Biodiesel

Sua empresa esta tendo problemas?




A ANP alega que nao ha relatos
de problemas nas frotas diesel e

isso permite aumentar o indice
de mistura

Precisamos de seu apoio na identificacao e
relato dos problemas associados ao aumento

do teor de biodiesel de base éster no diesel
mineral no Brasil!




A colaboracao das empresas é essencial para demonstrar os problemas
deste insumo, principalmente nos veiculos rodoviarios de ciclo diesel, ao
Governo Federal.

Atualmente, a Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e
Biocombustiveis (ANP) é a responsavel pela protecao dos interesses do
consumidor quanto a qualidade dos produtos comercializados no pais.
Adiante, seguem orientacoes para viabilizar os relatos dos problemas:




Coleta de evidéncias «—

A documentacao dos problemas deve
ser comprovada por meio de fotos,
videos e dados.

Exemplos de problemas que podem
ser registrados:

Borra e corrosao em pecas
mecanicas;

Perda de poténcia da frota;
Paradas repentinas de veiculos;
Entupimento de filtros;

Problemas no sistema de injecao.




Canais de Relato a ANP

Os relatos podem ser feitos por meio
dos seguintes canais:

e Canal Fale Conosco: gov.br/anp/pt-
br/canais_atendimento/fale-conosco P *‘;1‘?

e COmunicacao por carta: Av. Rio
Branco, 65, 22° andar, CEP: 20090-004
- Rio de Janeiro/RJ

e Contato Telefdnico (para agentes
regulados pela ANP): 0800 970 0267

e Fala.BR (para servicos prestados pela
ANP): falabr.cgu.gov.br/web/home


https://www.gov.br/anp/pt-br/canais_atendimento/fale-conosco
https://www.gov.br/anp/pt-br/canais_atendimento/fale-conosco

Indicadores Pertinentes

Além das evidéncias indicadas na PAGINA 4, as empresas podem
auxiliar na identificacao e relato dos problemas a ANP utilizando os
parametros adiante, caso existentes:

e Variacao da frequéncia da troca de Frequénclia da troca de filtros de
filtros de combustivel: Oleo lubrificante;

e Variacao de falhas no sistema de Durabilidade do dleo lubrificante;

Injecao dos veiculos;
Presenca de borra nas pecas

e Consumo de combustivel por mecéanicas do veiculo e/ou no
quildmetro rodado; tangue de armazenamento;

e Paradas repentinas devido a falhas e Perda de poténcia do motor,;

de sistema de motor; ) . .
e Tempo de veiculo Iinativo na

e Desgaste prematuro de pecas do garagem devido a problemas
motor:; mecanicos.




E indicado que os dados sejam
comparavels com anos anteriores,
gquando os teores de biodiesel eram
menores em relacao ao diesel
comercilalizado atualmente (B14 - 14%
de biodiesel de base éster no doleo
diesel mineral).

Tais informacoes sao essenciais para
que a ANP tenha conhecimento do
problema em questao e adote
medidas necessarias para melhorar
a qualidade do insumo.



Juntos somos mais fortes!

Obrigado!

www.fresp.org.br




